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CUVANT INAINTE

Raportul ,Accesul la justitie al grupurilor vulnerabile si marginalizate ale populatiei din UTA Gagauzia” a fost
realizat in baza metodologiilor clasice, consultarilor, precum si a interviurilor cu reprezentanti ai grupurilor
vulnerabile si marginalizate din UTA Gagauzia, care, in virtutea statutului lor, sunt cei mai informati referitor la
problemele cu care se confrunta aceste categorii de populatie.

Persoanele intervievate au fost selectate dupa mai multe criterii, pentru a asigura acoperirea tuturor categoriilor:
persoane cu venituri mici, persoane cu dizabilitati (fizice, psihice), varstnici, victime ale violentei in familie,
copii, locuitori din mediul rural etc.

De asemenea, au fost realizate interviuri cu specialisti din comunitatea juridica si domenii conexe din UTA
Gagauzia (avocati, judecétori care au analizat cauze ce implicd grupuri de persoane vulnerabile, procurori,
asistenti sociali, specialisti in cadrul sistemului de protectie a copilului, mediatori, specialisti in domeniul
educatiei, reprezentanti ai sistemului penitenciar si ai autoritatilor de probatiune, reprezentanti ai autoritatilor
locale, reprezentanti ai societatii civile care se ocupa de persoane vulnerabile si marginalizate), care lucreaza
direct cu aceste persoane si cunosc dificultatile cu care se confruntd in accesul la justitie.

Constatarile, concluziile si recomandarile prezentate in Raport se bazeaza pe informatiile colectate pana la
sfarsitul anului 2021.

Raportul contine o analiza a informatiilor ce vizeaza:

m  bariere in accesul la justitie;

m  executarea hotarérilor judecatoresti;

m informarea partilor asupra continutului documentelor si limba procedurii de executare;
m dreptul la protectie al persoanelor vulnerabile;

m discriminarea pe baza de limb3;

m realizarea dreptului la mostenire;

m aspecte specifice legate de stabilirea drepturilor de proprietate in Gagauzia;

m arenda terenurilor;

m respectarea drepturilor socio-economice;

m dreptul la asistentd medicala;

respectarea drepturilor copilului.

Textul integral al Raportului este disponibil in limba rusa pe pagina web a Clinicii Juridice Comrat - www.legalclinic.md.



http:// www.legalclinic.md

>

1. BARIERELE IN ACCESUL LA JUSTITIE




BEEM Infrastructura de acces

Crearea unui mediu de viata accesibil pentru persoanele cu dizabilitati este parte integranta a politicii sociale
de stat, fapt confirmat de legislatia nationala. Art. 17 din Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30 martie 2012
,Cu privire la integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati” prevede c&, pentru a asigura persoanelor cu
dizabilitati un stil de viata independent, autoritatile publice centrale si locale, organizatiile neguvernamentale,
entitatile comerciale, indiferent de forma lor legala de organizare, in baza atributiilor lor functionale, evalueaza
starea de fapt in acest domeniu siiau masuri specifice pentru a facilita accesul acestor persoane, in conditii de
egalitate cu alte persoane, la mediul fizic, transport, informatii si comunicatii, inclusiv tehnologii informationale
si comunicatii electronice, precum si la alte facilitati si servicii publice, disponibile sau oferite populatiei, atat in
mediul urban, cét si in cel rural, in conformitate cu reglementarile in vigoare'.

in UTA Gagauzia locuiesc 155 646 de persoane (anul 2017), dintre care 13 231 de persoane cu dizabilitati
(inclusiv 760 de copii), ceea ce reprezinta 8,5% din locuitorii autonomiei, inclusiv:

(&)

cu dizabilitate cu dizabilitate cu dizabilitate copii (0-18 ani)
severa accentuata de grad mediu

Actualitatea problemei accesibilitatii infrastructurii sociale este relevata si din cauza ca numarul persoanelor
care intdmpina dificultati de deplasare si orientare este in realitate mult mai mare decéat cel al persoanelor
incluse in statistici.

Asigurarea conditiilor de accesibilitate este necesara si pentru alte categorii de populatie cu dizabilitati fizice,
precum: persoane in etate, copiii, parintii cu copii mici in carucioare sau in brate, femei gravide si persoane cu
dizabilitate temporara. Astfel, numarul persoanelor afectate de lipsa conditiilor de accesibilitate este de trei
ori mai mare decét numarul persoanelor cu dizabilitati. Practic toate aceste grupuri pot fi si social vulnerabile?.

Multe cladiri ale institutiilor de importanta sociala din UTA Gagauzia sunt insa in prezent inaccesibile pentru
persoanele cu dizabilitati, din cauza lipsei rampelor si balustradelor.

Inprezent,inmun. Comrat suntaproximativ 20 de clidiriale institutiilor publice,intre care Primaria, intreprinderea
municipald ,Su-Canal”, centre multifunctionale, biblioteci, centre ale medicilor de familie etc. Exista si cladiri in
care sunt prestate servicii comerciale, cum ar fi filiale/sucursale bancare sau oficii notariale, dar si cladiri ale
institutiilor aflate in subordinea Comitetului Executiv al UTA Gagéauzia sau a Guvernului (instante de judecats,
procuratura, inspectoratul de politie Comrat, oficiul cadastral etc.). Majoritatea edificiilor nu sunt amenajate
in conformitate cu standardele de accesibilitate. Pentru a beneficia de serviciile de care au nevoie, varstnicii,
persoanele cu dizabilitati, dar si parintii cu copii mici trebuie s& ceara constant ajutor de la alte persoane sau
sa imputerniceasca rudele sa-i reprezinte.

Cea mai buna situatie, in prezent, se atesta in instantele de judecata carora, in procesul de reformare, li s-a
oferit asistenta necesara pentru crearea conditiilor de accesibilitate. De reguld, accesul in toate instantele din
UTA Gagauzia este asigurat, cel putin, la etajul 18.

1 Legea nr. 60 din 30 martie 2012 ,Cu privire la integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati”, https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=83915&Iang=ro.

2 http://www.gagauzia.md/pageview.php?l=ru&idc=363&nod=1&.

3 Raportul privind evaluarea repetata a accesibilitatii cladirilor instantelor judecatoresti din Republica Moldova, Chisinau, 2021, https:/
cdpd.md/raport-priving-evaluarea-repetata-a-accesibilitatii-cladirilor-instantelor-judecatoresti-din-republica-moldova/.
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Intrarea in cladirea Curtii de Apel Comrat

Inspectoratul de Politie Vulcanesti are doua intrari, dintre care doar una este dotata cu rampa

Alte inspectorate de politie sunt practic inaccesibile. in alte cladiri publice situatia este similara.

La fel, in cazul infrastructurii rutiere, care consta din 132,71 km de drumuri pentru circulatia auto, sunt doar
260 km de trotuare si circa 46 de treceri de pietoni si cai de acces catre cladiri/institutii publice. Majoritatea
trotuarelor si trecerilor de pietoni sunt avariate, iar cei care le folosesc sunt adesea nevoiti sa se deplaseze pe
carosabil, cu riscul de a fi loviti de vehiculele in miscare. De asemenea, lipsesc indicatoarele tactile si vizuale
(traseu tactil si marcaj contrastant) necesare persoanelor cu deficiente de vedere. Accesul la cladiri, in cele
mai multe cazuri, este doar partial, iar majoritatea cladirilor nu au locuri de parcare sau, daca au, atunci nu
exista locuri destinate persoanelor cu mobilitate redusa si marcate corespunzator.
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Transportul public este, de asemenea, inaccesibil pentru persoanele cu dizabilitati — niciun vehicul (microbuz,
autobuz, taxi) nu dispune de dispozitive speciale pentru urcarea/coborérea si transportarea persoanelor
cu dizabilitadti, in special pentru utilizatorii de scaune rulante. Astfel, persoanele cu dizabilitdti nu au acces
la servicii de transport local, interurban. Pentru a ajunge la destinatie, persoanele cu dizabilitati trebuie sa
plateasca un serviciu de transport privat, care este destul de scump si, suplimentar, s& ceara ajutor de la rude
sau prieteni.

La o simpla evaluare, devine evident cain fiecare ziin UTA Gagauzia categoriile de populatie cu mobilitate redusa
se confrunta cu probleme de acces la servicii medicale, sociale, de procurare a alimentelor si medicamentelor.
Ele nu pot folosi sau folosesc cu mare dificultate serviciile de transport, sunt lipsite de oportunitatea unui trai
independent si au un acces ingreunat la asistenta juridica garantata de stat.

Situatia este complicata in special pentru persoanele cu dizabilitati si cele in varsta. Din cauza lipsei de acces
la serviciile de baza, aceste grupuri - in special cele cu dizabilitati severe — au mai putine sanse la un stil de
viata activ.

Accesul la justitie este ingradit de imposibilitatea de a folosi infrastructura drumurilor si transportul public
pentru a ajunge la sediul instantei judiciare, al politiei, la oficiile avocatilor sau notarilor.

Aceasta situatie este agravata de faptul ca nicio cladire/institutie publica nu are cabine de toaleta adaptate,
iar in localitati nu exista toalete publice accesibile. Astfel, persoanele cu dizabilitati sau varstnicii nu pot utiliza
adesea serviciile publice inclusiv din acest motiv. De asemenea, pentru a merge la un serviciu de stat sau
comercial, ei sunt nevoiti sa foloseasca diverse echipamente speciale, care sunt destul de costisitoare.

Un calcul simplu arata ca pretul unei calatorii in oras pentru o persoana cu dizabilitati ale aparatului locomotor
sau pentru o persoand in varsta este foarte mare. Sa examinam structura costului folosind exemplul lui V.S,
care foloseste un scaun cu rotile si are nevoie sa se intalneasca cu avocatul pentru a contesta decizia privind
stabilirea gradului de incapacitate de munca. Pentru a face acest lucru, el trebuie:

m sdconvingad o ruda sa-l insoteasca, pentru a-l ajuta sa traverseze strazile si sa urce treptele — costul unui
astfel de ajutor este de minim 50 de lej;

m  safoloseasca un taxi, intrucat infrastructura drumurilor si transportului nu ii permite sa ajunga la destinatie
- minim doua curse il vor costa inca cel putin 100 de lei;

m intrucéat in nicio institutie publicd/privata nu exista toaleta adaptata pentru nevoile persoanelor in scaun
cu rotile, el trebuie sa foloseasca cel putin 1 scutec pentru adulti, care costa minim 15 lei.

Astfel, o singura iesire din casa pentru a folosi un serviciu public va implica cheltuieli de minim 165 de lei si nu
este sigur ca problema va fi rezolvata printr-o singura interventie. Deci, s-ar putea sa fie nevoie de mai multe
iesiri.
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Drept urmare, din cauza lipsei conditiilor de accesibilitate, constatam ca dreptul de acces la justitie al
persoanelor cu dizabilitati, stabilit in Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
si Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati” din 31.03.2012, este incélcat, ceea ce
afecteaza si urmatoarele drepturi:

m dreptul de a fi recunoscut, oriunde te-ai afla, ca persoana cu drepturi egale in fata legii;
m dreptul la capacitate juridica;

m dreptul la asistenta juridica garantata de stat;

m dreptul inalienabil la respectarea demnitatii umane;

m dreptul la libertatea de alegere si control sau de decizie cu privire la propria viata, serviciile si formele de
asistenta;

m dreptul de a participa la viata politica si publica;
m dreptul la proprietate, administrarea veniturilor si a altor obiecte personale;

m dreptul de acces liber, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, transport, informatii si mijloace
de comunicare, inclusiv tehnologii informationale si comunicatii electronice, la alte facilitati si servicii
utile deschise sau oferite publicului, atat in zonele urbane, cat si in localitatile rurale, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

m accesul la informatie (sistemul Braille, versiune sonord, limbajul mimico-gestual etc.);
m dreptul la viata de familie si independenta in comunitate;

m  accesul nerestrictionat al persoanelor cu dizabilitati la transport si deplasare, la infrastructura rutiera.

BEF A Caracterul echitabil al procedurilor

intarzierea examinarii cauzelor in instantele judiciare este o problema actuald, care duce la incalcarea
dreptului de acces la justitie. Aceastad problema a fost agravata de pandemie, care a demonstrat ca justitia
este vulnerabild la situatiile de criza, evidentiind incapacitatea mecanismelor de asigurare a dreptului la
informare si asistentd efectiva. Nerespectarea termenelor de examinare a cauzelor, inclusiv din cauza
gestionarii ineficiente a instantelor, creeazd premise pentru eventuale condamnari ale Republicii Moldovei
la Curtea Europeana a Drepturilor Omului, or, statul trebuie s& ofere conditii sigure pentru desfasurarea unui
process echitabil si rezonabil*.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 76 din 01.07.2016 ,Cu privire la reorganizarea instantelor judecatoresti”,
instantele din Ceadir-Lunga si Vulcanesti au fuzionat cu Judecéatoria Comrat. La 1 ianuarie 2017, toti judecétorii
au fost transferati la Judecatoria Comrat, nou creata.

Reforma sistemului judiciar a avut un impact negativ asupra accesului la justitie al persoanelor social
vulnerabile. Astfel, cererea unuilocuitor din raionul Comrat poate fi distribuita spre examinare unui judecator din
Judecatoria Vulcanesti. Reclamantului sau parétului ii va fi foarte greu s& ajunga la timp in sala de judecata cu
transportul public, iar calatoria cu taxiul sau cu masina proprie este prea scumpa. Trebuie notat, de asemenea,
ca sedintele pot fl amanate sau reprogramate pentru alte zile, iar cei implicati nu sunt informati in timp util.

Accesul la justitie implica si anumite costuri, care pot deveni o povara pentru persoanele din categoriile social
vulnerabile. Prin urmare, in baza analizei cheltuielilor de judecata, putem formula anumite concluzii.

In prezent, nu exista o baza de date unica referitoare la cheltuielile de judecaté ale partilor. De regul3, participantii
la procedurile civile apeleaza la ajutorul avocatilor. Nu exista un standard unic care sa stabileasca costul
serviciilor unui avocat, lucru, de fapt, imposibil, avand in vedere profesionalismul si experienta diferite ale
avocatilor. In plus, conform unor plangeri neinregistrate oficial ale persoanelor participante la procese judiciare,
plata neoficiala pentru serviciile avocatilor ar fi de cateva ori mai mare decét taxa stabilitd in documente. in
acelasi timp, cetatenii, de cele mai multe ori, sunt de acord cu astfel de conditii, avand incredere in avocati.

Aceste circumstante conduc la ingradirea accesului la justitie al persoanelor din categoriile social vulnerabile.

4 Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova pentru anul 2020, Oficiul Avocatului Poporului,
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport-2020-FINAL-RED.pdf.
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0 modalitate de remediere a acestor situatii ar fi cooperarea interdisciplinara intre diferite autoritati publice
pentru o mai buna informare a oamenilor cu privire la accesul la justitie. Un exemplu in acest sens este
cooperarea, in UTA Gagauz-Yeri, a justitiei cu oficiul teritorial de asistenta judiciarad garantata de stat, care
asigura asistenta juridica si reprezentarea persoanelor din categoriile social vulnerabile.

BEER  Executarea hotararilor judecatoresti

Rezumand plangerile oamenilor, putem identifica incalcarile de baza ale drepturilor lor in procedurile de
executare:

m  atitudinea neglijenta sau, in unele cazuri, abuziva a executorilor judecatoresti fata de parti in cadrul
procedurilor de executare;

m lipsa constientizarii de catre parti a drepturilor si obligatiilor lor;

m folosirea incorecta de catre una dintre parti in procedura de executare a drepturilor sale in detrimentul
intereselor legitime ale celeilalte parti;

m circumstante sociale si economice existente obiectiv, ale caror consecinte depasesc competenta
executorilor judecéatoresti.

Un accent deosebit trebuie pus pe protectia drepturilor copilului in cadrul procedurilor de executare. Potrivit
articolului 3 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, orice decizie trebuie luata in baza prioritatii
interesului superior al copilului. in acest caz, putem vorbi despre realizarea dreptului de a mosteni al copiilor, in
special al celor aflati in situatie de risc, lipsiti de ingrijire parinteasca, inclusiv temporar, care se afla in pericol
din cauza neconcordantelor din legislatie si a lipsei unui mecanism clar de dobandire a dreptului de mostenire.

In acest sens, notarii si autoritatile tutelare sunt cei care trebuie s& dea dovada de vigilentd maxima, deoarece
exista riscul de a lasa copiii fara adapost. De asemenea, aceste considerente trebuie luate in calcul de catre
executorii judecéatoresti atunci cand efectueaza actiuni de executare silita si pot afecta, direct sau indirect,
drepturile copiilor.

O alta problem3 este lipsa mijloacelor de trai pentru un copil din cauza accesului limitat la prestatiile la care
acesta are dreptul (de exemplu, indemnizatia lunara sau pensia de urmas), in cazul aplicérii sechestrului pe
conturile bancare ale parintilor/tutorilor.

Un impact negativ asupra persoanelor o are practica aplicarii sechestrului pe salariu, pensie, plati sociale,
ajutoare de invaliditate etc. ale debitorului, contrar prevederilor art. 110 din Codul de executare. Drept urmare,
oamenii raman fara mijloace pentru a cumpara cel putin paine si, implicit, fara posibilitatea de a-si plati drumul
pana la oficiul unui executor judecatoresc, unde pot depune recurs impotriva actiunilor acestuia.

Tot mai frecvent executorii judecatoresti decid sa restituie titlul executoriu daca debitorul nu are bunuri sau
venituri sau daca bunul acestuia nu este suficient pentru a satisface pretentiile®. Astfel, drepturile reclamantului
nu sunt asigurate in mod corespunzator. Debitorii, la randul lor, folosesc adesea aceasta lacuna din lege,
detinand proprietati fara sa-si inregistreze drepturile asupra acestora. Deci, pentru plata pensiei de intretinere,
debitorul nu perfecteaza in mod expres dreptul asupra proprietatii obtinute prin mostenire/cadou, intrucét
acest bun poate fi retras de catre executorul judecatoresc in contul platii datoriilor la obligatiile de intretinere.

BERM Informarea partilor asupra continutului documentelor si
limba procedurii de executare

Actualul cadru de reglementare prevede mai multe modalitati de informare asupra continutului documentelor
de executare. Cu toate acestea, partile si executorii judecatoresti considera ca ele sunt ineficiente.

La executarea silita, partile, in special debitorii, declara ca nu au fost instiintate in mod corespunzator cu privire
la declansarea procedurii de executare silitd, nu au fost atentionate cu privire la posibilitatea achitarii voluntare
a datoriilor, nu le-au fost aduse la cunostinta actele de executare (de declansare, améanare, suspendare sau
incetare a procedurii de executare silitd). Astfel, plecand in strainatate, partile nu cunosc ca impotriva lor se
initiaza proceduri de executare silita etc.

5 Art.86 din Codul de executare al Republicii Moldova, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122067&lang=ro.
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Problemele legate de informare duc la nerespectarea termenelor-limita si la acumularea artificiala a datoriilor
din cauza penalitatilor. Informarea ineficienta are loc din cauza ca partile nu-si onoreaza obligatia de a preveni
executorul ca isi schimba locul de trai, pleaca in straindtate sau ca nu doresc sa primeasca notificarile prin
posta. Totodatd, publicarea oricdror informatii (citatii, anunturi despre pierderea documentelor) in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova este foarte costisitoare, minim 350 de lei.

De asemenea, trebuie mentionata o alta problema — lipsa dovezilor juridice privind proprietatile debitorului,
desi, in realitate, el are proprietati. In acest caz, executorul judecatoresc este obligat sa restituie titlul executoriu
in temeiul lit. b) p. (1) art. 86 din Codul de executare al Republicii Moldova, din moment ce debitorul nu are
bunuri sau venituri inregistrate oficial sau proprietatea sa este insuficienta pentru a satisface cerintele. in fapt,
debitorul, de exemplu, nu doreste s& accepte perfectarea unei mosteniri sub forma unui imobil, intrucat stie ca
a fost demarata procedura de executare pentru recuperarea pensiei de intretinere si se teme sa piarda imobilul
in contul datoriei.

Executorii judecatoresti comit adesea greseli in aplicarea art. 89 din Codul de executare si dispun executarea
silitd asupra bunurilor debitorului, asupra cérora aceasta nu poate fi aplicata. in acest sens, executorii
judecétoresti ar trebui sa fie informati cu privire la ultimele modificari ale Codului de executare, in special
privind litigiile referitoare la locuinta si imposibilitatea evacuarii din locuinta in perioada 15 octombrie — 15
aprilie.

O problema serioasa pentru locuitorii regiunii este utilizarea doar a limbii de stat in comunicarea cu oamenii.
Astfel, Reprezentanta Avocatului Poporului din Comrat a inregistrat mai multe plangeri verbale ale oamenilor
impotriva unuia dintre executorii judecatoresti ai municipiului Comrat, care a refuzat sa explice esenta
hotarérilor intr-o limba accesibila (rusad sau gagaduza) si a vorbit doar in roména, crednd astfel obstacole
in accesul la justitie, in primul rénd, pentru persoanele social vulnerabile. Dupa interventia sefului Camerei
teritoriale a executorilor judecatoresti, situatia a inceput sa se imbunatateasca.

BEEA  Dreptul la protectie al persoanelor din categorii vulnerabile

Un aspect important in determinarea gradului de respectare a accesului neconditionat la justitie este
asigurarea reala a posibilitatii de a apela la serviciile unui avocat. In anumite situatii procedurale, participarea
unui aparator (avocat) este obligatorie: in caz de violenta in familie, in cazul unei cereri de stabilire, modificare
sau anulare a unei masuri de protectie judiciara in raport cu o persoana in privinta careia se dispune internarea
intr-un spital de psihiatrie, precum si in alte imprejurari, prevazute de art. 77 din Codul de procedura civila
(CPC)¢ si de art. 69 din Codul de procedura penala (CPP)’.

in situatia in care un participant la proces are nevoie de asistenta juridica, dar nu dispune de mijloace suficiente
pentru a plati acest serviciu, el recurge la servicii de asistenta juridica calificatd, in conformitate cu Legea
privind asistenta juridica garantata de stat, nr. 198 din 26.07.2007. Pentru facilitarea relatiei dintre beneficiar
si mecanismele puse la dispozitie pentru asigurarea protectiei, existd Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, constituit in baza legii respective.

Cu toate acestea, desi legislatia actuala prevede acordarea asistentei gratuite, in practica nu intotdeauna se
intdmpla asa. Procedura de obtinere a asistentei gratuite garantate de stat de catre persoanele cu venituri mici
este destul de complicata. Unii oameni, fiind in imposibilitate de a indeplini toate cerintele pentru prezentarea
documentelor, pur si simplu refuza asistenta gratuitd si incheie contracte cu avocati si juristi. Discrepanta
dintre nevoile populatiei si capacitatile sistemului existent de asistenta juridica poate fi explicata prin:

m complexitatea mecanismelor de finantare si obtinere a unei astfel de asistente (se cere colectarea
diverselor documente care confirma statutul de persoana vulnerabild);

m numarul insuficient de avocati in regiune, care ofera asistenta calificats;
m distanta mare dintre birourile teritoriale de asistenta juridica si satele in care sunt concentrati oamenii cu
venituri mici;

m cunoasterea insuficienta a limbii de stat de catre avocatii din regiune etc.

6 Codul de procedura civila al Republicii Moldova, nr.225-XV din 30.05.2003//Republicat: Monitorul Oficial, nr. 285-294/436 din
03.08.2018, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110220&Iang=ro.

7 Codul de procedura penala al Republicii Moldova, nr.122-XV din 14.03.2003//Republicat: Monitorul Oficial, nr. 248-251/699 din
05.11.2013, https:/www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113967&lang=ro.

8 Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului privind metodologia de calcul a veniturilor in vederea
obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat N 1016 din 01.09.2008 //Monitorul Oficial N 167-168/1018 din 05.09.2008.
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Trebuie mentionat, de asemenea, ca nu este clar cum se formeaza suma onorariului pentru serviciile juridice
ale unui avocat. Daca in cazul asistentei juridice garantate de stat exista standarde stabilite prin Hotararea
Consiliului National privind asistenta juridica garantata de stat ,Cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate
de stat”, nr. 22 din 19.12.2008, atunci in cazul stabilirii costurilor serviciilor oferite prin contract de un avocat
sunt multe neclaritati. Totodata, multi solicitanti informeaza Ministerul Justitiei si Uniunea Avocatilor ca
pretul real platit de clienti este mult mai mare decat suma indicata in contract. Astfel, una dintre reclamante,
pensionard, persoana cu dizabilitate, care are o pensie lunara de 1 700 de lei, a indicat ca a fost nevoita sa
contracteze un imprumut in valoare de 25 000 de lei pentru a plati serviciile unui avocat.

De asemenea, exista plangeri ale locuitorilor din regiune care afirma ca au fost nevoiti sa plateasca pentru
serviciile unui avocat ,gratuit”. Unii avocati, numiti la cerere de catre biroul teritorial de asistenta juridic, indica
un pret pentru serviciile lor.

Urmatoarea problema care complica accesul la justitie este nivelul scazut de cunoastere a limbii de stat.

Momentan, nu existd date publice obiective privind cunoasterea limbii de stat de catre avocatii care isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Gagauziei. Majoritatea avocatilor care lucreaza in regiune nu vorbesc limba
de stat. In consecintd, ei nu sunt de acord s& lucreze cu dosare din afara Gig&uziei. Daca au de studiat
documente sau de intocmit acte procedurale in limba de stat, multi avocati refuza astfel de clienti din categorii
vulnerabile si le recomanda fie sa traduca documentele in limba rusa (ceea ce este foarte scump), fie sa
angajeze un avocat care vorbeste limba de stat si activeaza in afara regiunii (iar aceasta, la randul sdu, impune
costuri suplimentare pentru deplasare).

Problema exista si in randul absolventiilor Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Comrat, care nu isi
pot gasi un loc de munca in calitate de avocati, procurori, judecéatori in Gagduzia, intrucéat nu pot promova
examenele de calificare in limba de stat si nu pot obtine licenta. Drept urmare, posturile vacante de judecétori
nu sunt ocupate, se acumuleaza un numar mare de litigii, iar timpul de examinare a cererilor se mareste. La fel,
este insuficient numarul avocatilor care ofera asistenta juridica calificata, inclusiv in afara Gagauziei, in special
daca este necesara analizarea documentelor perfectate in limba de stat.

BEEA Discriminarea pe criteriu de limba

Pe teritoriul Gagauziei, limba romana/moldoveneasca, alaturi de gagauza si rusa, este recunoscuta ca limba
oficiald a autonomiei. Totodata, potrivit unui studiu al Institutului de Politici Publice, in 2016, 48,4% dintre
locuitorii intervievati din Gagauzia au numit limba rusa ca limba de comunicare si aproape 45% - gagauza®.
Doar 2,6% din locuitori comunica in limba roméana acasa™.

Una dintre problemele emblematice si cele mai sensibile pentru Gagauzia continua sa fie discriminarea pe
baza de limba in justitie si in special in instante, unde adesea oamenilor li se refuza pléangerile in limba rusa.
Cazurile in care instanta nu acceptd documente si plangeri in limba rusa au devenit mai frecvente. Acestea
sunt de obicei returnate solicitantilor cu o propunere de ,inlaturare a omisiunilor”, adica sa fie traduse in limba
de stat.

in acest caz, judecatorii se refera, de reguld, la art. 24 din Codul de procedur civil& al Republicii Moldova -
,Limba procesului judiciar si dreptul la interpret”. Conform acestuia, procedurile civile se desfasoara in limba
romana. Persoanele interesate de solutionarea litigiului au dreptul sa apeleze la serviciile unui interpret. Prin
decizia instantei, este posibild desfasurarea procesului intr-o limba acceptata de majoritatea participantilor
la proces. Dispozitii similare contine art. 118 din Constitutie, precum si legislatia privind functionarea
limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, in lege nu exista nicio prevedere directa si neechivoca
despre obligatia de a intocmi documentele intr-o anumita limba. Pe de o parte, in majoritatea cazurilor, este
subinteleasa desfasurarea procesului in limba de stat, ceea ce presupune si perfectarea corespunzatoare a
documentelor. Pe de alta parte, cei care nu cunosc suficient limba de stat au dreptul deplin de a folosi limba
materna si serviciile unui interpret.

Instantele ignora normele care prevad ca documentele trebuie traduse in limba pe care o vorbeste persoana si
ii lasa pe oameni sa traduca actele pe cont propriu.

9  Studiul privind nivelul de integrare a populatiei din UTA Gagdauzia si raionul Taraclia in societatea din Republica
Moldova (2016), Institutul de Politici Publice https:/ipp.md/old/public/files/Publicatii/_Sondaj ro-noi.pdf.
10 https://www.gagauzinfo.md/index.php?newsid=42459.
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La etapa premergatoare procesului, daca cererea este depusa in limba rus3, instantele marcheaza acest fapt
drept o deficientd si acorda persoanei un timp limitat pentru a traduce documentul in limba roména. Daca
acest lucru nu este facut, instanta refuza sa inregistreze cererea. Astfel se ingradeste accesul la justitie si
se incalca art. 13 din Constitutia Republicii Moldova, dar si Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite
pe teritoriul Republicii Moldova, Legea cu privire la protectia minoritatilor nationale, Conventia-cadru pentru
protectia minoritatilor nationale, normele Codului de procedura civila si ale Codului de procedura penala.

Oamenii se confrunta cu probleme legate de limba vorbita nu doar in instante, ci si la emiterea proceselor-
verbale privind contraventiile administrative, care sunt intocmite in limba de stat. In procesul-verbal privind
contraventia se face trimitere la acte normative care prevad punerea la dispozitie a unui interpret, iar daca
acest lucru nu este posibil, inspectorul are dreptul sa perfecteze documentul in limba rusa. Aceste prevederi
nu sunt insa respectate, iar procesele-verbale se perfecteaza in limba de stat, fara ca persoanei sa i se explice
continutul articolelor si gravitatea contraventiei. Acest fapt face ca procesele-verbale sa fie contestate, ceea
ce supraincarca sistemul judiciar si implica cheltuieli suplimentare.

in cazurile in care nu cunosc limba de stat, oamenii nu pot intelege continutul diferitelor documente, inclusiv
al contractelor de furnizare a serviciilor, al deciziilor autoritatilor statului, al organelor de drept si autoritatilor
judiciare. Aproape 50% dintre cetatenii Republicii Moldova raporteaza ca se confrunta cu discriminare pe baza
de limba™", iar pe teritoriul Gagauziei, locuitorii se confrunta si mai des cu aceasta forma de discriminare'2
Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii noteaz3, in raportul sdu pentru
anul 2020, ca sistemul de justitie nu este accesibil persoanelor care vorbesc o limba interetnica’®. Oamenii
sunt nevoiti sa plateasca pentru serviciile traducatorilor, sa caute avocati care vorbesc limba de stat.

Totodatd, remarcam o alta problema - responsabilul foloseste doar limba de stat in comunicarea cu locuitorii
din Gagauzia, fard a asigura traducerea. In plus, accesul la informatiile juridice este dificil pe teritoriul Gagauziei,
deoarece majoritatea paginilor web ale autoritatilor centrale nu contin informatii actualizate in limba rusa.

Desi drepturile lingvistice sunt recunoscute si protejate de lege, ele nu sunt intotdeauna respectate. Acest fapt
reprezinta o problema pentru minoritatile lingvistice mici si poate duce la grave erori judiciare.

Realizarea dreptului la mostenire

Problemele care apar in procesul de inregistrare a drepturilor de mostenire s-au agravat dupa data de 1 martie
2019, cand au intrat in vigoare modificarile la Codul civil al Republicii Moldova, care au schimbat radical
procedura de acceptare a mostenirii.

Principala problema care apare in cazul mostenitorilor testatorilor decedatiinainte de 1 martie 2019 o reprezinta
expirarea termenului de acceptare a mostenirii. Termenul de 6 luni, prevazut anterior de Codul civil al Republicii
Moldova pentru acceptarea unei mosteniri, nu se respecta din diferite motive. Unul este ca oamenii nu cunosc
procedurile legale, iar altul — costul ridicat al serviciilor de inregistrare a mostenirii la autoritatile competente -
la notar si la oficiul cadastral. Adesea, al doilea motiv este cel decisiv.

De asemenea, printre locuitorii Gagauziei este raspandita ideea falsa ca, din moment ce familiile lor continua
sa locuiasca in case si sa foloseasca terenurile dupa moartea testatorilor, bunul devine in mod expres
proprietatea lor. Un alt stereotip este ca mostenirea s-ar transmite numai fiului cel mare (cel mai mic), iar
restul copiilor nu sunt mostenitori. Anume aceste stereotipuri fac, de multe ori, ca mostenirea sa ramana
neacceptata timp de zeci de ani.

Trebuie constatata drept o problema si birocratia angajatilor autoritatilor locale, ai serviciilor descentralizate
si notarilor. Oamenilor nu li se ofera informatii intr-o forma accesibila despre regulile de acceptare a unei
mosteniri, despre pasii necesari si documentele care trebuie prezentate. Avand in vedere ca persoanele social
vulnerabile sunt neinformate, ele in general refuza oficializarea mostenirii.

11 Discriminarea in Republica Moldova 2020, Raport al Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii,
http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/final-infografic-COE-discriminare-RU-2.pdf.

12 Ibidem.

13 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/final-infografic-COE-discriminare-RU-2.pdf.
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Costul ridicat al procedurilor notariale si cadastrale de reinregistrare a proprietatii mostenite reprezinta
o problema serioasd pentru persoanele din categoriile vulnerabile ale populatiei. Ca un mostenitor sa
accepte mostenirea, acesta trebuie sa-si legalizeze copiile certificatului de nastere, buletinului de identitate,
certificatului de casatorie (daca mostenitorul este o femeie care s-a casétorit si si-a schimbat numele), sa
plateasca serviciile notariale pentru depunerea cererilor catre Agentia Servicii Publice pentru verificarea starii
civile a testatorului, sa plateasca pentru un certificat privind ultimul loc de resedinta al testatorului. Conform
unor estimari modeste, e nevoie de cel putin 1 500-2 000 de lei, ceea ce reprezintd o suma foarte mare pentru
majoritatea persoanelor din categoriile social vulnerabile.

Situatia se complica atunci cand in documentele ce confirma dreptul de proprietate al testatorului sau in actele
de identitate sunt inexactitati juridice. De exemplu, mai multe persoane care au fost in audienta la organizatiile
pentru drepturile omului povestesc ca au constatat erori in documente. Din cauza diferentei de o singura litera
in prenumele, numele sau patronimicul testatorului si al mostenitorului, au trebuit sa reinregistreze certificatul
de nastere, buletinul de identitate sau alte acte. in unele cazuri, arhivele la care trebuie sa apeleze se afla in alte
orase si chiar state, fiind foarte dificil sa le acceseze (de exemplu, Turkmenistan, Ucraina, Rusia etc.).
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2. ASPECTELE SPECIFICE LEGATE
DE STABILIREA DREPTURILOR DE
PROPRIETATE iN GAGAUZIA



Potrivit art. 11 din Codul funciar al Republicii Moldova, autoritatile publice locale transmit gratuit cetatenilor
terenuri si actele care atesta dreptul de proprietate asupra acestora'. in Republica Moldova, evaluarea cadastrala
si transmiterea terenurilor in proprietate privata a avut loc la sféarsitul anilor ‘90 si inceputul anilor 2000. Cu toate
acestea, in mai multe localitati din Gagaduzia, programul de evaluare cadastrala si eliberare a actelor de proprietate
nu a fost finalizat (de exemplu, in satele Kotovskoe si Dezginja din regiunea Comrat). Astfel, oamenii nu-si pot
exercita dreptul de a dispune de terenuri si de alte imobile pe care le detin. In consecint3, exista riscul de ingradire
a drepturilor de proprietate din cauza statului. Programul de consolidare a terenurilor in satul Gaidar, raionul Ciadir-
Lunga, nu a fost finalizat. Drept urmare, in prezent locuitorii nu pot face tranzactii de instrdinare a terenurilor.

O alta problema ce vizeaza dreptul la proprietate si libertatea de a practica activitati de antreprenoriat in Gdgauzia
este legata de colhozul ,Pobeda” din satul Copceac, raionul Ceadir-Lunga, singurul colhoz ramas functional din
perioada sovietica. Colhozul nu este inclus in programele de subventii agricole, de réand cu alte intreprinderi, si nu
poate primi subventii pentru consolidarea terenurilor (cote). Cauza - legea nu prevede subventii pentru aceasta
forma de management, ci doar pentru entitéti inregistrate ca societati pe actiuni (SA) sau societati cu raspundere
limitata (SRL). Pe de altd parte, colhozul implementeaza cu succes programe sociale de sustinere a persoanelor
aflate in situatii de risc, inclusiv a vérstnicilor.

O problema specifica este exercitarea dreptului de superficie. Mai multe terenuri din Gagauzia sunt traversate
de conducte de gaz, ceea ce complicd considerabil folosirea loturilor. Furnizorii de gaze si energie electrica fac
periodic lucrari de intretinere a echipamentelor, deteriorand plantatiile si deranjand oameniiin cazul unor lucrari de
urgenta. Legislatia prevede ca lucrarile de mutare a instalatiilor in alte locuri sunt platite de proprietarul terenului,
dar costurile pentru proiectare si restul lucrarilor sunt prea mari pentru majoritatea cetatenilor.

BFER Arenda terenurilor

In prezent, conform Codului civil al Republicii Moldova, oficiile cadastrale teritoriale si primériile au obligatia sa
inregistreze contractele de arendare a terenurilor si altor proprietéti agricole. Ele insa nu sunt obligate sa verifice
legalitatea acestor contracte. Multe primarii nu au angajat un jurist cu norma intreaga care ar verifica legalitatea
contractelor si ar atrage atentia proprietarilor terenurilor asupra unor eventuale probleme in viitor.

Majoritatea primariilor acorda o atentie insuficienta sistemului de evidenta si inregistrare a contractelor. De regul,
registrele de evidenta contin informatii despre partile contractuale si termenul de valabilitate al contractului, nu
si date despre suprafata, calitatea terenului si procedura de utilizare a acestuia. Pentru neinregistrarea la timp a
contractului de arendd, arendasul raspunde conform legii. ins3, aceasta raspundere nu este prevazuta explicit de
niciun act normativ, ceea ce duce la nereguli, despre care cunosc atat reprezentantii primariilor, cat si persoanele
fizice. Proprietarii sunt nevoiti sa accepte astfel de situatii ca s& primeasca oricat de putin pentru faptul ca si-
au dat terenul in folosinta cuiva. Daca contractul nu este inregistrat, proprietarul terenului este cel care plateste
impozitul pe imobil. De multe ori oamenii nu cunosc acest lucru si cred ca arendasul a platit aceasta taxa. Astfel,
se acumuleaza penalitati.

Trebuie mentionat, de asemenea, ca contractele sunt incheiate pe o anumita perioada cu efect in viitor, iar plata
pentru arenda nu este ajustata la rata inflatiei. Daca contractul se incheie, de exemplu, pe o perioada de 15-20 de
ani, plata ramane la nivelul initial. in afara de aceasta, cand plata pentru arendé este stabiliti sub forma de cota din
recoltd, arendasul nu include conditii de verificare a productivitatii, iar asta permite ascunderea volumului recoltei.
Problema ar putea fi rezolvata prin crearea unor asociatii de proprietari de terenuri care sa influenteze procesul
de plata a arendei. Termenul de plata este stabilit, de regula, in limitele lunilor august-decembrie ale fiecarui an.
Totodatd, se constata des lipsa obligatiei arendasului de a despagubi proprietarul pentru intérzierea platii. Deseori
se ajunge la litigii in care se revendica plata pentru arenda sau se intdmpla ca oamenii raman complet neprotejati
fata de abuzurile arendasilor, deoarece nu au posibilitdti de a-si cultiva pamanturile de sine statator.

14 Art. 11, Codul Funciar al Republicii Moldova, nr. 828-XII din 25.12.1991//Republicat: Monitorul Oficial, nr. 107/817 din 04.09.2001.
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3. DREPTUL LA ASISTENTA MEDICALA



in pofida schimbarilor in sistemul de sanatate si implementarii reformelor, beneficiarii serviciilor medicale
continua sa se planga de incalcari ale drepturilor omului in sectorul sanatatii, in special: nerespectarea eticii
profesionale de catre medici; lipsa informatiilor corecte; un proces prea complicat de comunicare intre medic
si pacient; lipsa confidentialitatii in oferirea asistentei medicale; accesul limitat la tratament specializat;
calitatea redusa a serviciilor medicale; accesul limitat la tratamentul costisitor s.a.

In anul 2019, in orasul Comrat au fost construite si date in exploatare sediile sectiei chirurgie si serviciului
medicina urgenta. Cu toate acestea, calitatea serviciilor medicale nu s-a imbunatatit.

in UTA Gagauz-Yeri exista un deficit acut de medici specialisti: cardiolog, oftalmolog, gastrolog, alergolog,
pneumolog etc. Totodata, unii specialisti lucreaza siin clinici private, unde o consultatie costa cel putin 200 de
lei. Majoritatea pacientilor nu isi pot permite sa plateasca si raman astfel fara asistenta medicala.

in prezent, spitalele se confrunt& cu un deficit mare de medicamente, ceea ce impune pacientii s&-si procure
preparatele necesare cu propriile resurse. Monitorizarea desfasurata pentru acest raport a aratat ca spitalele
din Gagduzia, ca si din alte localitati, nu sunt aprovizionate complet si suficient cu medicamente din cauza
companiilor farmaceutice, care uneori intrerup livrarile, precum si din cauza cd Agentia Medicamentului
organizeaza cu intarziere concursurile de achizitii. In acest context, nu sunt de neglijat nici datoriile spitalelor
fata de companiile farmaceutice.

Pandemia de Covid-19 a scos in evidenta si dotarea precara a spitalelor. Echipamentul uzat, alimentatia
proastad, lipsa inventarului de baza afecteaza calitatea serviciilor medicale.
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4. RESPECTAREA DREPTURILOR
SOCIO-ECONOMICE



Vorbind despre drepturile socio-economice, trebuie mentionat ca autoritatile regionale au introdus o serie de
programe sociale de ajutorare a populatiei din categoriile social vulnerabile. Astfel, in Gdgduzia se platesc
ajutoare suplimentare la nasterea copiilor, pentru incalzire in sezonul rece, se ofera ajutor material persoanelor
nevoiase pentru a-si cumpadra hrana si medicamente.

Totusi, cea mai mare parte a apelurilor catre organizatiile care apara drepturile omului din Gdgduzia vizeaza
incélcari ale drepturilor socio-economice. Au fost depuse eforturi semnificative pentru a depasi motivele
formale ale neindeplinirii obligatiilor de catre stat fata de populatie, in special fata de categoriile social
vulnerabile. De exemplu, un motiv din care sarcina statului de a crea un mediu social accesibil persoanelor cu
dizabilitati raméne neimplinitd este lipsa unui mecanism adecvat de tragere la raspundere a persoanelor si
institutiilor publice pentru nerespectarea cerintelor de asigurare a conditiilor de acces pentru persoanele cu
dizabilitati la obiectele de inginerie, transport si de infrastructura sociala.

Autoritatile nu acorda atentia cuvenita bunastarii materiale si oferirii de suport atat persoanelor individuale
(la batranete, in caz de boalg, grad de dizabilitate, pierderea intretinatorului), cat si familiilor numeroase. Cele
mai frecvente intrebari pe care le adreseaza solicitantii institutiilor de stat sau organizatiilor pentru apararea
drepturilor omului se refera la plata diferitelor prestatii, la recalcularea pensiei, la modul de stabilire a gradului
de invaliditate. Aceste probleme ar putea fi rezolvate prin simpla explicatie din punct de vedere juridic a
situatiilor concrete, de catre autoritatea competenta.

Legea ,Cu privire la prestatiile sociale” nr. 133-XVI din 13 iunie 2008 prevede asigurarea sanselor egale pentru
familiile cu venituri mici prin stabilirea de prestatii sociale pentru atingerea nivelului garantat de stat.

Potrivit art. 8 din Legea ,Cu privire la prestatiile sociale”, la determinarea venitului total al familiei se iau in
calcul veniturile in bani din munca remunerata, din toate tipurile de activitati antreprenoriale, platile de asigurari
sociale, veniturile din utilizarea terenurilor agricole si alte terenuri, precum si alte tipuri de venituri.

La evaluarea bundstarii unei familii in scopul atribuirii alocatiilor sociale, se tine cont de componenta familiei,
bunurile mobile siimobile detinute de familie si o lista de caracteristici care reflecta bunastarea. Toate acestea
sunt indicatori de bunéastare, exprimati in puncte. Daca numarul de puncte depéaseste nivelul stabilit, familia nu
este eligibila pentru a beneficia de alocatii sociale.

Au fost inregistrate cazuri in care asistentii sociali au refuzat, din diverse motive, sa accepte chestionarul
completat si sa-l redirectioneze catre Departamentul de Sanatate, Protectie Sociala si Familiei al UTA Gagauzia,
privandu-i astfel pe oameni de dreptul de a face apel impotriva refuzului de a oferi alocatii sociale.

De asemenea, exista o anumita lipsa de interactiune in activitatea asistentilor sociali, a primarilor si a Directiei
Sanatate si Protectie Sociala al UTA Gagauzia. Astfel, nu exista date corelate referitoare la persoanele cérora
li s-au acordat sau refuzat ajutoare sociale. Asistentii sociali nu au informatii complete cu privire la alocarea
prestatiilor. Nu toti primarii sprijind activitatea asistentilor sociali, invocand faptul ca ei sunt in subordinea
Directiei Sanatate si Protectie Sociala.
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5. RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR



In prezent, situatia in domeniul protectiei drepturilor copilului rimane alarmanta. in regiune nu exista un centru
social pentru copiii ramasi temporar fara ingrijire. Politistii continuad sa identifice copii abandonati, cersetori
si s&-i trimita in centre sociale din afara regiunii, rupand astfel legaturile lor cu rudele si localitatea de bastina.

O alta problema este educatia incluzuva. De exemplu, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat plangeri din
care reiese ca educatia incluziva ingradeste accesul la invatdmantul profesional pentru copiii care nu pot sa-si
continue studiile in scolile profesionale din motive de s&natate. in trecut, lor li se ofereau programe de formare
profesionald, iar la finalizarea studiilor absolventii dobandeau o profesie.

De asemenea, se constata incalcari ale drepturilor sociale si la proprietate ale copiilor, in contextul restrictiilor
legislative existente, asociate cu lipsa capacitatii juridice depline si cu practicile incorecte de aplicare a legii
de catre autoritatile publice locale, care indeplinesc functia de autoritate tutelara.

Administratia publica locala a mun. Comrat aplica incorect legislatia ih domeniul tutelei si curatelei in raport cu
minorii si alte categorii de persoane protejate. Asta se intdmpla din cauza c& Consiliul municipal local, care nu
are atributii si competente in acest domeniu, inlocuieste in aceasta pozitie primarul, care, in virtutea legii, este
autoritatea locala de tuteld. Primarul nu doar ca s-a retras de la indeplinirea functiilor sale, dar si promoveaza
activ o astfel de abordare a domeniului tutelei.

Din cauza aplicarii incorecte a legii, copiii si alte categorii de persoane protejate sunt indusi in eroare cu
privire la deciziile luate in privinta lor, ceea ce atrage consecinte juridice semnificative. De exemplu, contractele
de instrdinare a imobilelor, drepturile de mostenire, tranzactiile de instrainare a bunurilor, perfectate in baza
deciziilor unei autoritati incompetente si care, in plus, nu este autoritate tutelara, sunt potential nule, ceea ce
le face nevalide sau imposibil de a fi aplicate.

Un alt aspect negativ al implementarii unei politici incompetente in domeniul functionarii tutelei il reprezinta
durata examinarii si ludrii deciziilor cu privire la tuteld. Aceste cazuri, de regula, necesita o solutionare rapida,
in timp ce sedintele consiliului, care inlocuieste primarul in chestiuni ce tin de stabilirea tutelei, au loc fara o
periodicitate exacta, nu mai des de o data pe luna, si se convoacy, in esentd, la latitudinea consilierilor.
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6. RECOMANDARI, SOLUTII
SI OPORTUNITATI
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Elaborarea unui sistem de evidentd a locului de resedinta al partilor in proces si cu stabilirea celei mai
apropiate instante.

Asigurarea accesului persoanelor din categoriile social vulnerabile la toate cladirile publice din regiune.
Asigurarea informarii in timp util a participantilor la proces cu privire la amanarea examinarii cauzei.
Asigurarea transparentei costurilor judiciare.

Intreprinderea actiunilor pentru informarea cetatenilor Republicii Moldova cu privire la posibilitatile de a
beneficia de asistenta judiciard garantata de stat.

Asigurarea posibilitatii de a presta servicii persoanelor din categoriile social vulnerabile conform
principiului ,ghiseu unic”.

Implicarea specialistilor din diverse autoritati publice in rezolvarea situatiilor problematice ale persoanelor
social vulnerabile.

Aplicarea modalitatii de participare la proces prin videoconferinta pentru persoanele din categoriile social
vulnerabile care nu pot participa personal la sedintele de judecata.

Asigurarea posibilitatii de depunere si inregistrare a contestatiilor si a documentelor anexate in format
electronic.

Asigurarea paginilor web oficiale ale autoritatilor publice din regiune cu o interfata si acces imbunatatite
pentru persoanele cu deficiente de vedere si auz.

Intreprinderea actiunilor pentru informarea comunit&tii despre competentele organelor de drept.
Asigurarea examinadrii cererilor in instante, indiferent de limba in care sunt scrise.

Intreprinderea actiunilor pentru fortificarea capacitatii sistemului judiciar si a organelor de drept de
a reactiona la actele de coruptie si de a asigura protectia efectivd a victimelor coruptiei, a avocatilor
acestora, a activistilor anticoruptie si a avertizorilor de integritate.

Elaborarea spoturilor video pentru promovarea egalitatii, pentru a contribui la schimbarea mentalitatii
comunitatii cu privire la incluziunea persoanelor din grupurile vulnerabile.

Angajareaa cel putin unuiinterpret autorizatin limbajul mimico-gestual pentru fiecare instanta, procuraturg,
politie.

Elaborarea unui set de materiale informative despre drepturile omului, institutiile la care se pot adresa
persoanele din categorii vulnerabile si marginalizate in caz de incélcare a drepturilor lor (de exemplu,
femeile victime ale violentei, tinerii aflati in locuri de detentie, persoanele cu deficiente de auz, persoanele
cu deficiente de vedere, persoanele cu venituri mici, pensionarii, persoanele cu dizabilit&ti).

Organizarea campaniilor de informare a angajatorilor despre subventiile oferite pentru angajarea
persoanelor cu dizabilitati.

Informarea locuitorilor despre serviciile parajuristilor, prin crearea unei sectiuni pe pagina web a consiliului/
primariei sau prin publicarea informatiilor pe panourile institutiilor publice.

Desfasurarea cursurilor de eticd a comunicarii cu persoanele cu dizabilitati pentru toti functionarii care
pot intra in contact cu acestea.

Autoritatile administrative centrale (Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Afacerilor Interne), Curtea Supremd de Justitie/Consiliul Superior al Magistraturii,
Procuratura Generald sa publice informatii privind accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitati in
rapoartele lor anuale.

Facultatea de Drept, Academia de Politie si Institutul National al Justitiei sa includa in curricule module-
standard si obligatorii privind lucrul cu persoanele cu dizabilitati.






CONTACTE:

Asociatia Obsteasca ,Clinica Juridica Comrat”
tel.: (+373) 298 29 480
e-mail: clinicacomrat@mail.ru
or. Comrat, str. Pobeda, 48, of. 50, UTA Gagauzia, Republica Moldova
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